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CONFIRMÉ ÉLECTRONIQUE ?
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Si vous rencontrez des difficultés,
vous pouvez contacter le Service Support

(du lundi au vendredi : 9h00 - 12h30 / 14h00 - 17h30)

Tél : 04 76 85 26 45
Mail : support@clearbus.fr
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1.	 Relever un Courrier Confirmé Électronique

Lorsque vous êtes destinataire d’un Courrier Confirmé Électronique,
vous en êtes notifié par mail.

Pour accéder à votre courrier, voici la procédure à suivre :

Cliquez sur le lien présent dans le mail.
Ou rendez-vous sur la page https://www.clearbus.fr/relever_courrier, 
et renseignez-y le numéro du pli.

Ou
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Identifiez-vous en renseignant vos coordonnées.
Ces données restent confidentielles, elles ne seront ni conservées, 
ni communiquées. Puis, cliquez sur le bouton « Relever le pli ».

Vous connaîtrez ensuite l’identité de l’expéditeur du courrier et 
aurez le choix de l’accepter ou de le refuser.
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2.	 Ouvrir votre courrier

Vous pouvez maintenant accéder à votre courrier, les
documents sont téléchargeables pendant les 48 h suivant la relève.

Nous vous conseillons de les enregistrer sur votre ordinateur.
En cliquant sur le bouton, une archive .ZIP sera créée et enregistrée.

Par défaut, le navigateur internet enregistre dans le répertoire 
« Téléchargement » de votre poste.
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« L’envoi recommandé électronique est équivalent à
l’envoi par lettre recommandée, dès lors qu’il satisfait aux exigences

de l’article 44 du règlement (UE) n° 910/2014 du 23 juillet 2014. »

75 rue Ampère
38000 Grenoble
Tél : 04 85 02 96 34
Mail : contact@clearbus.fr

Service Support
Tél : 04 76 85 26 45
Mail : support@clearbus.fr
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